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はじめに

 航空機運航情報処理システムでは、以下の条文の手続きが可能です。
・航空法第７９条ただし書の規定による申請（空港等以外の場所における離着陸）
・航空法第８１条ただし書の規定による申請（最低安全高度以下の高度での飛行）
・航空法第８９条ただし書の規定による届出（物件投下）
また、許可書についても本システムから取得（ダウンロード）できます。

 このマニュアルには、航空機運航情報処理システムの操作方法を記載していますので、必要な手続きを行う場合にご覧ください。

 より理解を深めるために、このマニュアルと併せて航空機運航情報処理システムに掲載しているよくある質問のページをご覧ください。

 申請者情報登録の際に登録したメールアドレス宛に、システムを利用する上で必要な情報や申請書の手続き状況などの
各種通知メールが送信されます。当システムの利用前にメールの受信設定で「information@aops.mlit.go.jp」のドメインが
受信可能になっているか確認してください。

 審査には一定の期間を要するため、許可が必要な日の１～２週間前までに申請書類を提出してください。
なお、申請内容に不備があった場合には追加確認に時間を要する場合もありますので、
十分な余裕をもって申請をいただきますようお願いします。

https://www.aops.mlit.go.jp/contents/aops/question.html
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航空機運航情報処理システムの利用に当たっての留意事項

 航空機運航情報処理システムの申請手続き中に120分以上操作を中断（何も操作しない状態）されますと、
手続きのやり直しが必要になります。これは、パソコンから離れている間に悪意を持った第三者に画面を見られ、
個人情報が漏洩するリスクを下げるための保護機能です。

 当システムではPDF出力・印刷等の外部出力機能を設けておりません。ブラウザの印刷機能をご利用ください。

 各フォームに入力すべき情報や、入力の方法が分からない場合、
フォームの項目名の隣にある マークにマウスのポインターを合わせていただくことで、
フォームに入力すべき情報や入力情報の説明を表示できます。

 システムを使用中は、ブラウザの「戻る」ボタンや「更新」ボタン等、ブラウザのボタンは、押さないでください。
システムが正常に動作しなくなる可能性があります。

 複数端末による同時ログインはシステムが正常に動作しなくなる恐れがあるため、実施しないでください。

 航空機運航情報処理システムでは、ご利用いただける文字に一定の制限があり、一部の特殊文字は使用できません。
例えば、”髙”のような特殊文字の使用は制限されており、これらの文字を含む情報を入力した場合、「入力禁止文字が含まれています」
というメッセージが表示されます。
このようなメッセージが表示された際には、制限されている文字の代わりとなる許可されている文字を使って入力してください。
例えば、"髙"の代わりに"高"を使用するなどの対応が必要となります。

 各画面において、次の画面に遷移するタイミングで、遷移する前の画面で入力された情報が一時保管されます。
次の画面に遷移する前に、「戻る」ボタンで直前の画面に戻ると、戻る前に入力された編集中の情報は破棄されますので、
ご注意ください。（一時保管はあくまでも各画面で入力された情報の一時的な保管であるため、申請を一時保存する場合は、
「申請の一時保存・編集」のマニュアルを参照ください。）

 別タブ/別ウィンドウ等での複数の航空機運航情報処理システムを画面表示し、操作いただくことはお控えください。
入力中の申請情報が適切に処理できないなどのエラーが発生し、申請情報の入力のやりなおしが必要となる可能性がございます。
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エラーメール通知について 1/2

申請を行ったあと、システムが申請を受け付けることができなかった場合、
「申請・届出受付エラーのお知らせ」というメールが送信されます。
メールが送信される原因としては大きく下記の2点が考えられます。

①不適切な操作を行ったため・・・エラーメール通知について 2/2 原因①、②

②システム不具合

※申請情報に記載したメールアドレス
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■原因①：過去の同じ申請・届出に対して重複した申請等を行った。

例） 1. システム受付No0001に対して継続申請の下書き保存を行う。
2. システム受付No0001に対して継続申請の下書き保存を行う。
3. 1と2で一度下書き保存した継続申請をそれぞれ申請した場合、後に申請したほうはエラーとなります。

対処） ［申請情報一覧］画面にて、既に同じ申請・届出に対して、申請が実施済でないかを確認してください。
実施済みの場合エラーとなった申請は受付できていません。申請中（届出中）の申請が手続き完了した後に、
その申請に対して継続申請等の手続きを行ってください。

■原因②：複数タブ、複数ブラウザで操作した。

対処）申請データが破損した可能性があります。再度、申請・届出の手続きを行ってください。

■上記の原因①②に心当たりがない場合

対処）メールに記載された「お問合わせ番号」を控えて提出先官署にお問い合わせください。
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エラーメール通知について 2/2

新規申請 継続申請

継続申請
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申請情報の削除と取消について

画面操作で申請情報の「削除」「取消」を行う機能はありません。
申請情報の削除または取消を希望する場合は下記情報を控えて提出先官署にお問い合わせください。

・ログインＩＤ
・システム受付No

~ ~
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削除可能な申請情報

削除可能な申請は手続状況が「下書き保存」の申請に限ります。
提出先官署に削除依頼をした場合、[申請情報一覧]画面から表示されなくなります。
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取消可能な申請情報

取消可能な申請は手続状況が「受付中」「手続内容確認中」「審査中」「補正対応」「引戻し」の申請に限ります。
提出先官署に取消依頼をした場合、[申請情報一覧]画面の手続状況は「申請取消」に更新されます。
※一度申請提出した申請に関しましては[申請情報一覧]画面からは削除できません。


